
Vous pouvez retourner ou échanger vos articles intacts dans un délai de 30 jours à compter de la date de réception.
Pour envoyer vos articles il suffit de :

• Utiliser exclusivement ce bon
• Inscrire le ou les articles que vous retournez (référence , taille, couleur, quantité et motif du retour)
• Indiquez se vous souhaitez un échange ou un remboursement.
• Dans le cas d’un échange précisez la taille et la couleur.
• Remettre l’article dans son emballage d’origine sans oublier les étiquettes et tout autres accessoires.
• Glisser ce bon dans votre colis.

* lors d’un échange (article de même référence), les frais de retour sont à votre charge, ainsi que les frais d’un second envoi,  pour cela joindre dans votre colis 
  par chèque ou espèce la somme de 10€ (dix euros). L’échange pour un article différent doit faire l’objet d’une nouvelle commande.

Je souhaite être remboursé sous la forme d’un bon d’achat envoyé par e-mail

Information obligatoire

Nom Prénom N° Commande

Adresse Code postal Ville

Adresse d’expédition :
Tefilex Group

La ruche - 1 av. Albert II
MC 98000 Monaco
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